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Humanitárny koridor  
pre Ukrajinu 

(smernica) 

 
Táto smernica upravuje podmienky využívania humanitárneho 
koridoru pred a na hraničných priechodoch (hraničných 
colných pobočkách) vo Vyšnom Nemeckom a v Ubli (pre 
vozidlá do 3,5 t), pre humanitárne organizácie registrované a 
certifikované v zozname humanitárnych organizácií vedenom 
organizáciou Ambrela – Platforma rozvojových organizácií 
(ďalej len Ambrela). 
 

1. Humanitárny koridor 
Je dopravná cesta, bezprostredne ústiaca na hraničný priechod (hraničnú colnú 
pobočku), ako aj jazdný pruh v  colnom priestore hraničného priechodu, ktorý je 
vytvorený natrvalo alebo ad hoc, pre vozidlá prepravujúce humanitárnu pomoc. 
Humanitárny koridor umožňuje výhody, teda prednostnú realizáciu colných 
a policajných (hraničných - pasových) formalít. Kontrolu humanitárneho koridoru 
vykonávajú orgány policajného zboru, ako aj orgány finančnej správy. 

 
2. Humanitárna organizácia:  

a. Pravidlá a oprávnenia uvedené v tejto smernici sa vzťahujú len na organizácie 
prepravujúce humanitárnu pomoc, ktoré sú uvedené v zozname humanitárnych 
organizácií, ktorý vedie Ambrela. 

b. Podmienky zaradenia do zoznamu humanitárnych organizácií určuje Ambrela. 
Tieto podmienky boli komunikované a vzájomne odsúhlasené s Ministerstvom 
vnútra SR (ÚHCP, P PZ) a Finančným riaditeľstvom SR (Sekcia colná) v máji 2022 
a následne aktualizované v marci 2023. 

c. Humanitárna organizácia si zabezpečuje prepravu, príslušné colné doklady pred 
príchodom na hraničný priechod a distribúciu humanitárnej pomoci na území 
Ukrajiny v súlade s platnou legislatívou.   

d. Humanitárna organizácia zabezpečí, aby vozidlá prepravujúce humanitárnu 
pomoc boli viditeľne označené logom „Humanitárna pomoc“ (vzor v záhlaví) 
a vodič vozidla mal k dispozícii „Certifikát humanitárnej organizácie“ vydaný 
Ambrelou, čím bude možné využívať výhody humanitárneho koridu, teda 
prednostný príjazd a realizáciu colných a pasových úkonov. 

 
3. Orgány Policajného zboru 

a. Predovšetkým mobilné hliadky RHCP Sobrance zabezpečia pre vozidlá 
prepravujúce humanitárnu pomoc pre účely vývozu na Ukrajinu a to organizácií 
uvedených v priloženom zozname, najmä prednostný a bezpečný príjazd a vstup 
do colného priestoru na hraničných priechodoch (hraničných colných pobočkách) 
Vyšné Nemecké a Ubľa, prípadne zaradenie vozidiel do kolóny vozidiel v rámci  
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humanitárneho koridoru. Zabezpečenie prednostného príjazdu platí aj pri návrate 
prázdnych vozidiel pri vstupe do SR z Ukrajiny, prípadne pri návrate vozidiel, ktoré  
realizujú spätný dovoz vratných obalov (najčastejšie paliet) použitých pri vývoze 
humanitárnej pomoci. Pri návrate do SR sa však vyššie uvedené uplatňuje iba 
v prípade, ak sa vozidlo po vykonanej kontrole ukrajinskými orgánmi už nachádza 
na území SR,pred vykonaním hraničnej a colnej kontroly zo strany orgánov SR. 

b. V hraničnom priestore následne prednostne zrealizujú vykonanie potrebných 
pasových a iných policajných úkonov (procedúr) pre vozidlá humanitárnej pomoci 
a ich posádky. 

 
4. Orgány finančnej správy: 

a. V prípade mobilných hliadok finančnej správy, ktoré budú operovať v blízkosti 
hraničného  priechodu Vyšné Nemecké alebo Ubľa, ak nebude prítomná policajná 
hliadka, rovnako zabezpečia pre vozidlá viditeľne označené logom „Humanitárna 
pomoc“ a prepravujúce humanitárnu pomoc pre účely vývozu na Ukrajinu najmä 
prednostný a bezpečný príjazd a vstup do colného priestoru, prípadne zaradenie 
vozidiel do kolóny vozidiel v rámci humanitárneho koridoru. 

b. V colnom priestore prednostne zrealizujú colné formality pre colný režim vývoz, 
ako aj prednostné colné formality pri návrate prázdnych vozidiel a ich posádok. 

 
Pravidlá a postup pri využívaní humanitárneho koridoru na prepravu humanitárnej 
pomoci pred a na hraničných priechodoch (colných pobočkách) Vyšné Nemecké a 
Ubľa:  
 

1. Humanitárna organizácia vopred informuje orgány policajného zboru a finančnej 

správy o plánovanom vývoze humanitárnej pomoci a to prostredníctvom emailu na 

nižšie uvedené adresy (nahlasovacie kontakty), pre jednotlivé hraničné priechody 

aspoň do 17-tej hodiny dňa, predchádzajúceho dňu príchodu vozidla na hraničný 

priechod, ako aj telefonicky na telefónne čísla uvedené v závere smernice a to aspoň 

dve hodiny pred príchodom vozidla na hraničný priechod.  

2. V informácii zaslanej e-mailom, humanitárna organizácia uvedenie popis (druh) 
humanitárnej pomoci, colný doklad – rozhodnutie o prepustení tovaru do colného 
režimu vývoz (MRN), ak bol tovar prepustený do colného režimu vývoz na 
vnútrozemskej colnej pobočke pri tovare o hmotnosti nad 1.000 kg a (alebo) colnej 
hodnote nad 1.000 Eur. V prípade, ak tovar bude o nižšej hodnote ako 1.000 Eur a 
(alebo) o hmotnosti nižšej ako 1.000 kg, bude e-mailom zaslaný podrobný zoznam 
tovaru, kde bude uvedený odosielateľ, ako aj príjemca humanitárnej pomoci, colná  
hodnota tovaru, ako aj hmotnosť tovaru. Informácia bude tiež obsahovať evidenčné 
číslo a značku vozidla (vozidiel), ktoré prepravuje humanitárny tovar, predpokladaný 
príjazd na hraničný priechod, ako aj kontaktnú osobu (vrátane telefonického kontaktu). 
V tejto informácii sa tiež uvedie predpokladaný návrat vozidla (vozidiel) z územia 
Ukrajiny, ak bude organizácia chcieť využiť humanitárny koridor aj pre návrat z územia 
Ukrajiny. 

3. Vodič zabezpečí, aby vozidlo prepravujúce humanitárnu pomoc, bolo vybavené logom 
„Humanitárna pomoc“ (vzor v záhlaví dokumentu). 
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4. Vodič alebo zástupca humanitárnej organizácie aspoň dve hodiny pred príchodom na 

hraničný priechod, na podklade vyššie uvedených telefonických čísel, v krátkosti 

informuje políciu, ako aj finančnú správu o predmete vývozu humanitárne pomoci 

(názov humanitárnej organizácie, údaje o tovare, vozidle a pod.), o predpokladanom 

príchode na hraničný priechod a požiada ich o súčinnosť. 

 

Vodič po príjazde do kolóny stojacich vozidiel telefonicky informuje: 

a) stálu službu oddelenia hraničnej kontroly Policajného zboru Vyšné Nemecké, resp. 

vedúceho zmeny OHK PZ Ubľa 

b) vedúceho zmeny pobočky colného úradu Vyšné Nemecké, resp. vedúceho zmeny 

pobočky colného úradu Ubľa 

c) požiada hliadku policajného zboru alebo hliadku finančnej správy, ktorá sa 

nachádza na mieste, resp. ktorá k ním bude vyslaná prostredníctvom vedúcich zmien, 

resp. stálej služby o súčinnosť pri zabezpečení prednostného príjazdu na hraničný 

priechod. 

d) Na požiadanie sa vodič preukáže kópiou „Certifikátu humanitárnej organizácie, 

ktorá je uvedená v zozname“. 

5. Policajná hliadka alebo hliadka finančnej správy organizujúca dopravu na príjazde k 

hraničným priechodom (resp. vyslaná), zabezpečí v kolóne stojacích vozidiel 

prednostný príjazd vozidiel označených „humanitárna pomoc“ do colného priestoru až 

na požiadanie, resp. po súhlase vedúceho zmeny pobočky colného úradu Vyšné 

Nemecké, resp. vedúceho zmeny pobočky colného úradu Ubľa a to im obvyklým 

služobným postupom a spôsobom. Súhlas podľa tohto bodu vedúci zmeny pobočky 

colného úradu Vyšné Nemecké, resp. vedúci zmeny pobočky colného úradu Ubľa 

udelí po preverení splnenia si legislatívnych požiadaviek zo strany konkrétnej 

organizácie, aktuálnych konkrétnych potrieb, situácie na ako i pred hraničným 

priechodom a celkových možností na umožnenie prednostného vykonania hraničnej a 

colnej kontroly na hraničnom priechode. 

6. Radenie vozidiel prepravujúcich humanitárnu pomoc do humanitárneho koridoru pre 
urýchlený prejazd štátnou hranicou realizuje policajný zbor, ako aj finančná správa 
individuálne a vo vzájomnej úzkej súčinnosti a to vzhľadom na efektivitu a nevyhnutný 
účel colnej a policajnej kontroly. 

7. Po príchode do colného priestoru bude vozidlo vyvážajúce humanitárnu pomoc 
prednostne podrobené colným a pasovým formalitám a to vzhľadom na aktuálne 
a nevyhnutné  podmienky na hraničnom priechode. 

8. Vývoz humanitárnej pomoci na hraničnej colnej pobočke, hraničnom priechode Vyšné 
Nemecké sa realizuje cez pracovisko nákladná doprava. Návrat, teda vstup prázdnych 
vozidiel o celkovej hmotnosti do 3,5 tony z územia Ukrajiny na územie SR, na 
hraničnom priechode Vyšné Nemecké po doručení humanitárnej pomoci, sa realizuje  
cez pracovisko osobná doprava. O inom postupe môže rozhodnúť vedúci zmeny  
hraničnej a colnej pobočky Vyšné Nemecké vzhľadom na aktuálnu situáciu na 
hraničnom priechode. 

9. Pri návrate prázdnych vozidiel, ktoré doručili na Ukrajine humanitárnu pomoc a vracajú 

sa späť na územie SR, vodič vozidla alebo zástupca humanitárnej organizácie, po tom 

čo bol podrobený jednotlivým kontrolám orgánmi UA, resp. v čase, keď sa s vozidlom  
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už reálne nachádza na území SR, telefonicky informuje príslušné slovenské zložky na 

vyššie uvedených číslach a požiada ich o súčinnosť pre potrebné prednostného 

vybavenie colných a pasových formalít. 

10. Prázdne vozidlo a jeho posádka pri vstupe na SR a po príchode do colného priestoru, 
sa prednostne podrobí colným a pasovým formalitám a to vzhľadom na aktuálny stav 
a podmienky na hraničnom priechode. 

11. Zástupcovia Ministerstva vnútra SR (UHCP, P PZ) a Finančného riaditeľstva SR 
(Sekcia colná      budú informovať Ambrelu o prípadných zmenách v odbavovacích 
procedúrach na oboch dotknutých hraničných priechodoch, či o prípadných 
plánovaných odstávkach alebo iných prekážkach, ktoré by na daný deň alebo obdobie 
znemožnili realizáciu tohto humanitárneho koridoru. Ambrela následne informuje 
organizácie na zozname. 

 
Nahlasovacie kontakty pre hraničné priechody (hraničné colné pobočky): 
 

Vyšné Nemecké – e-mailové adresy: 
rhpso.nemecke@minv.sk; 
rhpso.nemeckehp@minv.sk; 
pavol.panis@mzv.sk; 
cumi.vysnenemecke@financnasprava.sk; 

 
Vyšné Nemecké - telefonické kontakty: 
Polícia: 
+ 421 905 850 339  - stála služba Oddelenia hraničnej kontroly PZ Vyšné Nemecké 
Finančná správa: 
+ 421 918 490 065 - vedúci zmeny hraničná colná pobočka Vyšné Nemecké 

 ___________________________________________________________________ 
 Ubľa – e-mailové adresy: 

rhpso.ublahp@minv.sk; 
cumi.ubla@financnasprava.sk; 
pavol.panis@mzv.sk; 

 
 Ubľa – telefonické kontakty: 

Polícia: 
+ 421 905 548 041 - vedúci zmeny Oddelenia hraničnej kontroly PZ Ubľa 
Finančná správa: 
+421 918 706 901 -vedúci zmeny hraničnej colnej pobočky colného úradu Ubľa 
 

 
 
V Bratislave, dňa 3.4.2023 
 
 
 

Daniel Kaba 
Ambrela  
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Na vedomie: 
Ministerstvo vnútra SR, Úrad hraničnej a cudzineckej polície SR 
Policajný zbor SR 
Ministerstvo financií SR, Finančné riaditeľstvo SR, Colná správa SR 
Veľvyslanectvo Ukrajiny na Slovensku 
Generálny konzulát SR v Užhorode 
Štátna colná služba Ukrajiny, Zakarpatská colnica 
Pohraničná štátna služba Ukrajiny, Čopský oddiel 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


