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Evaluacia v rozvojovej spolupraci

,Priatelsky sprievodca taZkou realitou”

Zuzana Fialova, Platforma MVRO

1. Uvod

Jednym z kl'i€ovych pojmov spojenych srozvojovou spoluprdcou nielen na Slovensku je pojem
efektivnost. Diskutuje sa o efektivnosti vynakladania finanénych prostriedkov, ale aj
o komplikovanejsich kritériach efektivnosti, ako ich nastavila a pomenovala OECD v rokoch 2003 —
2011 v medzinarodnych dokumentoch.! Aby sme viak boli schopni zhodnotit efektivnost rozvojovej
spoluprace, ¢i uz podla OECD, alebo len podla zdravého rozumu, potrebujeme k tomu metodiky
a nastroje na meranie toho, ¢i konkrétny program, projekt, alebo len jednotlivd aktivita bola
uskutocnend efektivne, ¢i smerovala k naplneniu pozadovaného ciela a i priniesla ocakavané
vysledky.

Zhodnotenie efektivnosti a U¢innosti rozvojovej spolupriace sa robi prostrednictvom evaluacie.
Monitoring sluZi na to, aby sme si overili, i vSetko beZi podla planu. Vysledky monitoringu teda este
mdzu ovplyvnit priebeh projektu, pomdct napravit pripadné nedostatky a najst rieSenia problémov.
Evaluacia uz vyhodnocuje ukonéeny projekt a jej vysledky mézu pomdct len budtcim aktivitam.

Tato prirucka ma slizit kazdému, kto sam realizuje rozvojové projekty, spravuje financie donorov, ¢i
navrhuje programy a rozvojové stratégie. Ma vam pomdct, aby ste si mohli navrhnit a uskutocnit
jednoduché vyhodnotenie toho, ¢o realizujete alebo financujete. Nie je to vedecka publikacia, ani
nenahradza dlhy rad kvalitnych ucebnic o evaludcii, ktoré vysli v poslednych rokoch v zahranici
a ktorych vyber podavame v zavere.

PomoéZe vam jednoducho a presne monitorovat ¢i evaluovat vlastné projekty ¢i programy, pripadne
nastavit parametre evaludacie pre profesiondlnych evaluatorov, ak takych mate. Pomdze porozumiet
tomu, o robia profesiondlne evaluacné agentury, nastavit pre ne parametre a pripadne zorientovat
sa v kritériach, podla ktorych si jednu z nich vybrat.

Predmetom evaludcie v rozvojove] spolupriaci mdoze byt jednotlivy projekt, dlhodoby program di
stratégia rozvojovej intervencie. Pre zjednoduSenie sa vtejto prirucke podrobne venujeme len
evaludcii projektu, kedZe to je to, s ¢im najviac rozvojovych pracovnikov na Slovensku prichadza do
styku vo svojej praxi.

! Najma Parizska deklaracia, Akéna agenda z Akry, a Busanske partnerstvo. Pozri
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/

- Materidl bol vytvoreny vramci projektu ,Koordindcia odbornej spoluprdce mimovladnych rozvojovych
mm organizacii v zaujme zvySovania efektivnosti slovenskej rozvojovej pomoci“, financovaného zo zdrojov
SlovakAid. Za obsah materidlu nesie zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené ndzory nemozno interpretovat
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2. Slovnik zakladnych pojmov
2.1 Evaluacia

Evaluacia je vyhodnotenie projektu (programu ci stratégie), ktoré spociva v porovnani skutoc¢nosti
s naplanovanymi ciemi a o€akavanymi vysledkami. Uskutocnuje sa spravidla po ukonceni projektu
(programu i stratégie), voptimalnom pripade nie neskér ako pol roka po jeho ukonceni.
Vyhodnotenie sa robi na zdklade ukazovatelov Uspesnosti, ktoré obsahuje sprdvne vypracovany
projekt (program ¢i stratégia). Zber informdcii k evaludcii sa uskuto¢nuje pomocou metdd socialneho
vyskumu, podobne ako spracovanie zozbieranych udajov.

2.2 Monitoring

Monitoring je priebeiné porovnanie akontrola toho, ¢i uskuto¢riované aktivity, harmonogram
a Cerpanie rozpoctu projektu su v sulade s planom. Realizuje sa spravidla v priebehu alebo najneskor
bezprostredne po ukonceni projektu. Vyzaduje menej komplexny zber informacii ako pri evaludcii.

2.3 Analyza dopadu (impact analysis)

Je to hibkova analyza toho, aky dopad mal projekt (program ¢&i stratégia) na cielové skupiny, ale aj na
Zivoty vietkych dotknutych skupin obyvatelstva. Robi sa spravidla jeden aZ pit rokov po ukonéeni
projektu. Zber informdcii je velmi komplexny, od analyzy dokumentov, rozhovorov s dotknutymi
i nedotknutymi osobami, az po pozorovanie procesov a lokalit dotknutych projektom (programom ¢i
stratégiou). Cielom analyzy dopadu uz nie je posudzovat dosiahnutie vytyéenych cielov ako pri
evaludcii, ale posudit redlne, Ziaduce ineZiaduce vplyvy na komunitu, krajinu, ekosystém
v priebehu niekol'kych rokov.

Monitoring: ,Ide vSetko podla planu?“
Evaludcia: ,,Dosiahli sme o¢akavané ciele?”
Analyza dopadu: ,,Ako sme zmenili Zivoty ludi a krajiny?“

2.4 Indikator (ukazovatel)

Ide o najdodleZitejSiu sucast akéhokolvek skimania. Indikator (ukazovatel) je informacia, ktora
prinasa dokaz o tom, Ze dany jav nastal, Ze ciel bol naplneny, alebo Ze predpoklad je pravdivy.
Spravne naformulovanie indikatorov je alfou a omegou dobre vykonanej evaludcie ¢i monitoringu.
Evaluacia rozoznava indikatory na urovni dopadov (impacts), vysledkov (outcomes) €i vystupov
(outputs). Indikatory na urovni aktivit neexistuju, ide len o prostriedky realizacie aktivit, ktoré sa
niekedy mylne zamienaju za indikatory.

Indikatorom vystupu ,,zaloZenie Skoly“ nie je existencia budovy skoly. Ta je len prostriedkom
realizacie aktivity pod nazvom , postavenie budovy skoly“. Indikatormi vystupu ,,zalozenie skoly“ je
napr. pocet prihlasenych Studentov, pocet a kvalita ucitelského zboru, kvalita vypracovanych
osnov, pocet a kvalita ucebnych pomaécok, a pod.

Indikatory mézu byt kvantitativne alebo kvalitativne. Kvantitativne su tie, ktoré sa dajua vyjadrit
v Cislach (napr. pocty uUcastnikov, beneficientov, Skoleni, pomery medzi prijatymi ucastnikmi skoleni

- Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordindcia odbornej spoluprace mimovlddnych rozvojovych
mm organizacii v zaujme zvySovania efektivnosti slovenskej rozvojovej pomoci“, financovaného zo zdrojov
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aich absolventmi, miery a hmotnost Gcastnikov malnutricného programu, a pod.), pomeroch ¢i
percentach (napr. pomer ¢lenov komunity, ktori si vdaka projektu zvysili prijem, percento umrti deti
do 5 rokov v komunite, a pod.). Kvalitativne indikatory su tie, ktoré opisuju kvalitu — nejaké
vlastnosti javov, ludi, ¢i veci &i ich stav (napr. spokojnost beneficientov, zmena spravania $tatnych
uradnikov, osvojenie si urcitych vedomosti ¢i postojov prislusnikmi ciefovej skupiny, a pod.).

Videalnom pripade je evaluacia postavend rovnako na kvantitativnych, ako aj kvalitativnych
indikatoroch.

Kvantitativnym indikdtorom tspes$nosti zaloZenej $koly mézZe byt napr. poéet prihldsenych Ziakov.
Kvalitativnym indikatorom budi vedomosti, ktoré maju absolventi osvojené. Kvantitativny
indikator je pocet absolventov, ktori si po skonceni Skoly najdu zamestnanie, kvalitativny indikator
je, aky charakter ma toto zamestnanie, do akych pozicii st prijimani.

Kvalitné indikatory by mali byt hodnotovo neutrdlne a redlne overitelné. Mali by opisovat to, ¢o
ideme merat /skimat a nie to, éo chceme dosiahnut (napr. indikator spokojnost beneficientov musi
byt rozdeleny na eSte podrobnejsie neutralne indikatory: ochota dalej spolupracovat, schopnost
vysvetlit uzitocnost programu, pocet staznosti, pocet nadvrhov na vylepsenie zo strany beneficientov,
atd.).

2.5 Vystup (output), vysledok (outcome), dopad (impact)

SuU to zakladné sucasti projektu. Vystupy su to, ¢o projekt priamo vyprodukuje. Su zakladom pre
dosiahnutie vysledku. Dodanie vystupov sa deje vylu¢ne v ramci projektu. Vysledok projektu by mal
v sebe obsahovat, ¢o sa zmeni a kto bude benefitovat. Vysledok by mal byt aspon z vacsej Casti pod
kontrolou projektu. Dopad sa neda dosiahnut vdaka jednému projektu. Je to komplexnejsie situdcia,
ku zmene ktorej chce projekt prispiet.

Tabulka 1: Dopad, vysledok, vystup a ich indikatory?

Situacia V' Provincii XXXX bola zaznamenana nadpriemerne vysokd
umrtnost deti do 5 rokov, ako aj vyskyt réznych choréb zo
Spinavej vody. Tieto problémy su spojené s nedostatocnym
pristupom k pitnej vode, chybajicou sanitdciou domdcnosti a
nizkym povedomim o hygiene v komunitach.

Uroven Opis Indikator

Dopad Znizeny vyskyt chorob, Umrtnost deti do 5 rokov
umrtnosti a zranitelnosti
spojenej s nedostatkom pitnej
vody, bezpecnej sanitacie a
hygienickych navykov
obyvatelstva vo vsetkych

vidieckych komunitach v

? Prevzaté z: DFID, 2012: Global Poverty Action Fund (GPAF) Introduction to Logframes.
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Provincii XXXX

Vysledok ZlepSenie spravania sa suvisiace | Percento ludi s ndvykom
s vodou a zakladnou sanitaciou | pravidelného umyvania rik
v piatich vybranych vidieckych mydlom a cistou vodou
komunitach v Provincii XXXX

Vystupy Zeny, muzi a deti vo vybranych | Poet domdcnosti, ktoré maju

komunitdch maja pristup k novy alebo opraveny zdroj

bezpecnej/pitnej vode pitnej vody vo vzdialenosti
menej ako 30 min alebo 1 km

od obydlia

Cielovym domdcnostiam je Pocet cielovych beneficientov

poskytnuty tréning a vybavenie | (Zien, muZov a deti), ktori sa
na zleps$enie hygienickych zUcastnili na zodpovedajucich
navykov tréningoch zvysujucich

povedomie o hygiene

Cielové domacnosti maju Pocet poskytnutych

pristup k vylepsenym sanitacnych zariadeni

sanitatnym zariadeniam

2.6 Zdroje informacii

Pri evaludcii sa pouZivaju tri druhy zdrojov informacii. Prvym su dokumenty, pisané, ale aj zvukové ¢i
audiovizudlne, napr. projektovy dokument, zoznamy uUcastnikov, zdravotné & policajné zaznamy,?
pisomné stratégie Ci politiky, evidencia klientov v poradniach ¢&i komunitnych centrach, filmy,
rozhlasové reldcie, c¢lanky, webstrdnky a pod. Druhym typom zdroja s priamo osoby
prostrednictvom ich vypovedi ¢i spravania. MozZu to byt napriklad realizatori projektu, prislusnici
ciefovych skupin (tych, s ktorymi sa v ramci projektu pracuje), beneficienti (tych, pre ktorych ¢i kvoli
ktorym sa projekt v skutocnosti realizuje), ¢i svedkovia a neutralne osoby. Tretim typom zdrojov su
udalosti, situacie, veci €i javy, ktoré sa daju merat ¢i pozorovat. M6zZu to byt napriklad budova a jej
vybavenie, masova demonstrdcia, produkcia nejakého vyrobku v dielni ¢i tovarni, chov domdcich

zvierat, polnohospodarska produkcia, ochrana prirody, a pod.
2.7 Metédy zberu informacii

Metddy zberu informacii pri evaluacii ¢i monitoringu zodpovedaju metédam zberu udajov
v spolocenskych vedach a niektoré sa podobaji aj metddam z prirodnych vied. Najcastejsie
pouzivané su:

® Pri reSpektovani ochrany sukromia a osobnych udajov.

Materidl bol vytvoreny vramci projektu ,Koordindcia odbornej spoluprdce mimovladnych rozvojovych
organizacii v zaujme zvySovania efektivnosti slovenskej rozvojovej pomoci“, financovaného zo zdrojov
SlovakAid. Za obsah materidlu nesie zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené ndzory nemozno interpretovat
ako stanovisko donora.
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a) Analyza dokumentov (napr. projektovych dokumentov, uctovnych dokladov, vnutornej
dokumentdcie institucii, medialnych vystupov),

b) Rozhovor (Strukturovany ¢i dotaznikovy, polo-Strukturovany ¢i riadeny, nesStrukturovany)
s vybranymi osobami,

c) Dotaznik, ktory oslovend osoba vypiiia samostatne (napr. dotaznik o spokojnosti so sluzbami,
alebo vedomostny test),

d) Pozorovanie udalosti ¢i javov (napr. Skolské vyucovanie i tréning),

e) Experiment, kedy sa umelo navodzuje situacia, na ktord maju skimané osoby reagovat (napr.
staznost na Urade, ktorou overujeme zruénosti Gradnikov ziskané na tréningu),

f) Fyzické merania (napr. hmotnosti ¢i objemu polnhohospodarskych plodin, rozlohy porastov,
parametrov budovy - napr. tepelnej G¢innosti, a pod.).

2.8 Udrzatelnost vysledkov rozvojového projektu

UdrZatelnost znamena, Ze Ziaduce vysledky rozvojovej intervencie pretrvaju aj po jej skonéeni, e
budu trvalé, alebo sa budi multiplikovat ¢i dalej produkovat samostatne. Udrzatelnd intervencia
spravidla obsahuje budovanie kapacit ciefovych skupin, ale aj stratégiu financnej udrzatelnosti,
ktord navrhuje zdroje financovania po skonéeni donorského prispevku.

Prikladom udrZatelného projektu méze byt komunitny projekt rozvoja ovéiarstva, kde chudobné
rodiny dostavaju ovce, ktoré rozmnoZia a mladata posuvaju d'alsim rodinam. UdrZatelnost ale
nespociva len v rozmnoZovani oviec, ale aj v zabezpeceni skoleni o chove oviec pre nové rodiny,
veterinarneho osetrenia pre zvierata, osvety v oblasti vyuZitia ovéieho mlieka (motivacia rodin
neskonzumovat ovcu, ale zaéat s chovom), a v neposlednom rade spoloéenskych struktar
(komunitnych vyborov, samospravy, ¢i inych miestnych svojpomocnych organizacii), ktoré by
koordinovali chovatelov (napr. spolocny predaj vyrobkov) a zabezpecovali Skolenia. Ak tieto
komponenty projekt neobsahuje, je pravdepodobné, Ze nebude udrzatelny.

Na zrealizovanie udrZatelnej intervencie malokedy staéi jeden projekt, castokrdt je potrebné
dlhodobejsie posobenie formou niekolkych na seba nadvazujucich projektov. Udrzatelnost spociva
v tom, Ze cielova skupina &i beneficienti projektu maju kapacitu a motivaciu v projekte pokra¢ovat
aj po skonceni posobenia pociatocného donora Ci zahrani¢ného partnera.

Prikladom neudrzatelného projektu méze byt stavba budovy $koly, ktora nema prostriedky na
svoju buducu prevadzku a ocakava, Ze prevadzku budu hradit zahraniéni donori. Ak ale budu od
samého zaciatku do projektu zapojeni miestni rozhodovatelia (samosprava ¢i miestna statna
sprava) a clenovia miestnej komunity (vratane miestnych podnikatelov ¢i inteligencie), ak budu
povazovat $kolu za svoj projekt, je redlne, Ze sa model budiiceho financovania podari najst
a projekt Skoly tak bude udrzatelny.

- Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordindcia odbornej spoluprace mimovlddnych rozvojovych
MM organizacii v zaujme zvySovania efektivnosti slovenskej rozvojovej pomoci“, financovaného zo zdrojov
SlovakAid. Za obsah materidlu nesie zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené ndzory nemozno interpretovat
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2.9 Efektivnost rozvojovej spoluprace
Podla parametrov OECD efektivnost rozvojovej spoluprace zahfiia tieto aspekty*:

a) Projektovd myslienka by nemala prichadzat ,od zeleného stola“, ale mala by pochadzat od
tych, ktorym ma sluzit, koho Zivoty ma zmenit. Na makrourovni to znamen3, ze formulovanie
potrieb a udrzatelnost vysledkov rozvoja je na pleciach miestnej vlady, na mikrodrovni sa
opiera o komunity. Prijimatelské krajiny si maju vytvarat vlastné narodné rozvojové stratégie
podporené parlamentmi (vlastnictvo — ownership).

b) Kazda rozvojova intervencia ma byt v stlade s rozvojovymi planmi naformulovanymi vladou
prijimatelskej krajiny (siibeZnost — alignment).

c) Donori maju pracovat tak, aby sa ich aktivity vzajomne posilfiovali a dopifali (harmonizacia -
harmonisation),

d) Donori i prijimatelia maju orientovat rozvojové politiky na jasné a meratelné ciele (vysledky —
results).

e) Donori i prijimatelia maju byt spoluzodpovedni za dosiahnutie stanovenych cielov (vzajomna
zodpovednost — mutual accountability).

f) VsSetci partneri, vratane donorov z OECD-DAC, samotnych rozvojovych krajin, ako aj inych
donorov, nadacii aobcianskej spolocnosti, su zapojeni v plnej miere do spoluprace
(inkluzivne partnerstva — inclusive partnerships).

Rozvojovy projekt, ktory rata s vyvlastnenim pody pod vystavbu cesty bez toho, aby s tym
dotknuté komunity suhlasili ¢i boli zapojené do rozhodovania o schvaleni projektu, je povazovany
za neefektivny. | ked cesta kratkodobo méze poméct ekonomickému rozvoju oblasti, porusovanie
prav mdze viest ku konfliktom, ktoré nasledne brania stabilnému a udrzatelnému rozvoju krajiny.

Mimovladne organizacie si k tomu pridali edte vlastné parametre efektivnosti:’

g) Dodrziavanie ludskych prav: rozvoj nembze byt efektivny, ked sa porusuju prava ludi,
vratane prav prislusnikov mensin a marginalizovanych skupin.

h) Rodova rovnost a rodovo citlivy pristup v rozvoji: efektivnost sa meria aj mierou zapojenia
Zien do ekonomickych aktivit, ale aj do rozhodovania a mierou zrovnoprdvnenia pohlavi
v pristupe k zdrojom a pravam.

i) Environmentalna udrZatelnost: rozvojové aktivity musia zohladnit lokdlne prirodné
podmienky a podporovat obnovu prirodnych zdrojov. Minimalny Standard je snazit sa
neprispievat ku klimatickej zmene nadmernou spotrebou fosilnych paliv, ako aj chranit a
vyuzivat aktudlne prirodné zdroje tak, aby ich v rovnakej miere mohli vyuZivat aj dalsie
generdcie.

j) Transparentnost a zodpovednost za vynakladanie finanénych prostriedkov: vietky subjekty,
ktoré sa podielaju na rozvojovej spolupraci by mali nakladat so zdrojmi Setrne a byt otvorené
a transparentné voci verejnosti v donorskych i prijimatelskych krajindch. Znamena to aktivne
zverejiiovanie informacii o obsahu aj o financnom pokryti projektov.

* Parizska deklaracia o efektivnosti pomoci 2005, Akéna agenda z Akry 2008.
> |stanbulské principy rozvojovej efektivnosti organizacii obcianskej spolo¢nosti 2010.
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k) Vzajomné ucenie azdielanie informacii: kazda rozvojova aktivita by mala smerovat
k budovaniu kapacit ato nielen na strane prijimatelov, ale aj na strane poskytovatelov
pomoci. Kazdy projekt by mal zahfnat spracovanie vedomosti a skisenosti, poucenie sa do
buducnosti (lessons learned).

I) Rovnopravne partnerstva: znamena to, Ze partneri na strane donora ako aj na strane
prijimatelskej krajiny maju rovnaky pristup k informaciam o projekte, Ze obe strany poznaju
vSetky sucasti projektovej dokumentdcie vratane rozpocltu, Ze maju rovnaké prava
v rozhodovani o podobe projektu.

m) Zodpovednost za pozitivne a trvalo udriatel'né vysledky: realizatori rozvojovej spoluprace sa
musia citit zodpovedni aj za pripadné negativhe dopady svojich projektov a byt realne
pripraveni riesit problémy a napravit omyly, bez ohladu na to, ¢i na takéto intervencie maju
pokrytie z projektov alebo nie.

3. Preco je potrebné robit evaluaciu v rozvojovej spolupraci?
Evaludcia v rozvojovej spoluprdci sluzi predovsetkym na:

e Qverenie, Ci boli dosiahnuté ciele (vystupy, vysledky, dopady),

e Zistenie pricin, ak ciele neboli dosiahnuté v plnej miere,

e Zmeranie, & dana rozvojova intervencia spifia parametre efektivnosti,

e Uistenie sa, Ci ciele boli dosiahnuté sp6sobom, ktory podporuje reSpektovanie
ludskych prdv a ludskej dostojnosti,

e Qverenie, Ci dand intervencia nemala nejaké nezamyslané negativne dopady na fudi
¢i prirodu,

e Priprava lessons learned pre zlepSenie buducich rozvojovych intervencii.

Dobra evaluacia nehodnoti len vysledky projektu, ale aj procesy, vdaka ktorym boli tieto
dosiahnuté.

Ak projekt dokazal zvysit pocet zaockovanych deti, ale dialo sa to bez informovania matiek ¢i
napriek ich nesuhlasu a teda porusovanim ich prav, napriek objektivnym vysledkom takyto projekt
nie je mozné povazovat za efektivny.

4. Monitoring rozvojového projektu krok za krokom

Monitoring projektu robia samotni implementatori, ale aj donori ¢i diplomati krajiny, ktora poskytuje
prostriedky z programov oficidlnej rozvojovej pomoci.

4.1. Nastudujte si projektovy dokument

Pozrite si ciele, ktoré chce projekt dosiahnut, zoznam aktivit a harmonogram. Ak existujd, pozrite si
priebezné spravy k projektu. Znich zistite, aka Cast prace uz je vykonand, ¢i su nejaké zmeny
v planoch a ako st zdévodnené. Pozrite si, v akom Stadiu sa projekt nachadza. Zozndmte sa s realiami
danej krajiny ¢i konkrétneho regidonu, aké si tam hlavné rozvojové problémy, aka je tam
bezpecnostnd situdcia, na akej Urovni je miestna vlada ako mozny partner &i prijimatel projektu.
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4.2.Urobte si zoznam indikatorov toho, Ze projekt sa realizuje v sulade s planom

Pri monitoringu sa zamerajte na indikatory vystupov. Niektoré z nich budd jednoduché, ako napr.
indikatorom distriblcie radioprijimacov v komunitach bude, Ze ludia skutoéne tie prijimace dostali
avedia ich pouzZivat. To budete overovat pozorovanim (ndhodnou navstevou v doméacnostiach),
rozhovormi s beneficientmi, pripadne overenim distribucnych listov s podpismi ¢i odtlackami prstov.
Niekedy je dobré vybrat si nahodne zo zoznamu napr. troch ludi, navstivit ich domdacnosti
a porozpravat sa s nimi, ¢i naozaj radia dostali, ¢i ich pouzivaju, akd stanicu pocuvaju a aka je ich
oblubena reldcia.

ZloZitejsie su indikatory uskutoénenych konzultacii, ¢i tréningov. Nestaéi len pozriet zoznamy
Ucastnikov skolenia ¢i posediet si niekolko mindt na jednom z nich. Zaujimajte sa o to, kolko z tych,
ktori sa na tréning prihldsili, ho skuto¢ne aj ukonéili. Ci bola na konci nejakd skiska alebo test.
Teoretické Skolenia (napr. na tému ludskych prav) mézu byt ukonéené testom ¢i Ustnou skuskou.
Praktické tréningy (napr. tréning prvej pomoci, odborny wvycvik vremeslach, alebo tréning
komunikacnych zru¢nosti) by sa mali kondéit praktickou skuskou, kde absolventi dokazu osvojenie si
danych zrucnosti. Ak Skolite komunitnych lidrov aoni maju nasledne tieto nové vedomosti
a zrucnosti zdielat s ostatnymi ¢lenmi komunity, pridte si overit po uréitom ¢ase priamo do komunity,
¢i sa tréning uskutocnil a teda ¢i aj ostatni ¢lenovia komunity nadobudli dané poznatky pripadne uz
praktizuju nejaké aktivity (zakladanie lesnych Skélok, vcelarstvo, chov kbz, a pod.)

Ak jednou z aktivit bolo vybavit Skolu laboratérnymi pristrojmi, treba sa zaujimat, ¢i st pouzivané,
ako su tieto umiestnené, ¢i sU chranené pred predéasnym zni¢enim prachom, vlhkostou Cdi
neodbornym zaobchadzanim. Zaujimat by nas tiez malo, kto je dodavatelom pristroja, ako a preco
bol vybrany, ¢i ma zaruku, kto zodpoveda za Udribu a opravy a pod. Ziadna vec, ¢&i uz pristroj, budova
¢i stolicka, neprindsa rozvoj sama osebe. Rozvoj prinasaju miestni ludia, ktori sa dané veci naucia
pouzivat, vyrabat, ¢i opravovat. To je vzdeldvanie a budovanie kapacit, ktoré by malo byt stcastou
kazdého rozvojového projektu.

Monitoring rozvojového projektu by mal vidy sledovat obsah a tiéel danej aktivity, nielen jej
formalne uskutocnenie.

4.3.Urobte si zoznam osdb, s ktorymi sa chcete stretnut a ¢o sa ich spytate

Na zaklade studia projektovych dokumentov si urobte zoznam, s kym sa budete rozpravat. Urcite
musite zacat od autorov ¢i implementatorov projektu v teréne. Nasledne si pozrite cielové skupiny
(f'udi, s ktorymi projekt priamo pracuje), a takisto beneficientov projektu (tym, ktorych Zivot by mal
projekt vo vysledku zmenit). Urcite nestihnete vidiet vSetkych, ale vyberte si tak, aby ste sa videli
s kli¢ovymi postavami projektu. Urcite nezabudnite na miestnu vladu, samospravu, ¢i miestne
neformdlne autority. Nepytajte sa banality typu ,ako sa vam projekt paci“. Pytajte sa na to, Ci ho
naozaj poznaju, pytajte sa, ako konkrétne im pomaoze, napr. polnohospodarske uciliste, zlepsit kvalitu
polnohospodarstva v komunite. Zistite, ¢i vedia ¢o sa tam napriklad uci, ¢i poznaju niekoho, kto chodi
do tej Skoly ¢i uéni pomahaju doma na poli, alebo o kolko ¢asu menej trdvia Zeny a deti chodenim do
lesa po drevo, odkedy maju v rodine energeticky Usporné piecky miesto otvoreného ohna, a pod.

4.4.Urobte si zoznam, &o chcete vidiet/pozorovat

Neobmedzujte sa na pozorovanie veci, ktoré vidite na prvy pohlad. Ak navstevujete Skolu, spocitajte
Ziakov pritomnych v triede a porovnajte s oficidlnym zoznamom. Pytajte sa persondlu, ak su tam
velké rozdiely. Oficidlnu kapacitu nemocnice porovnajte s plochou miestnosti, po¢tom 16Zok, poctom
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lekdrov v nej pracujucich, stavom zdravotného materialu, liekov, a pod. Vypytajte si jednoduchu
registraciu pacientov, zktorej uvidite, aky prijem pacientov eviduji aako dlho su zvycajne
hospitalizovani.®

Ak pozorujete Skolské zahrady ¢i demonstracné policka, poproste, aby vam niekto zo Studentov, ktori
na nich pracujq, vysvetlil, ¢o tam pestuju a ako.

Ak pozorujete priebeh vyuc€ovania, opytajte sa Ziakov otdzku suvisiacu s vyucCovanim. Sledujte, Ci
kladu otazky ucitelovi, ako vyzera priebeh vyucovania.

4.5.Zabezpecte si nezavislého timoénika/timoénic¢ku

Nezavisly monitoring znamenda, Ze nemodzete byt odkazany len na to, ¢o vam pretimodi
implementujlica organizacia. Zabezpecte si niekoho, kto vam zarucene poda nezaujaty (aj ked' nie
mozno Uplne profesionalny) preklad vsetkych rozhovorov. Timoénik by nemal byt z implementujlcej
organizacie, ale ani by nemal byt nijako zainteresovany na projekte (cez pribuznych a pod.). Niekedy
je to tazké najst taku osobu, ale jej rola je kltic¢ova pri pochopeni toho, ¢o sa naozaj v projekte deje.

4.6.Zaznamenavajte informacie

V idedlnom pripade majte so sebou spolupracovnika, ktory bude zapisovat vsetky zistenia. Ak to nie
je moiné, zaznamenavajte Udaje do zdpisnika ¢i na diktafdn. Nezabudnite na fotoaparat. Niektoré
Udaje ¢i situacie nebudete moct zaznamenat priamo vzhfadom na kultdrne sSpecifika (napr. skolenia
pre vidiecke Zeny v Afganistane), alebo preto, Ze budete respektovat nesuhlas s fotografovanim i
nahravanim rozhovoru. Vtedy sa odporuca prerozpravat si rozhovor pre seba do diktafénu
bezprostredne po jeho ukonéeni. Tak vdm zostane najviac uchovanych informacii.

4.7.Napiste monitorovaciu spravu

Monitorovaciu spravu treba pisat ihned po ukonéeni monitoringu, kym su informacie cerstvé
a najviac si ich paméatate. Monitorovacia sprava by mala obsahovat nasledovné elementy:

e Technické Udaje (Cas zberu informdcii, identifikacia projektu a krajiny, kto zbieral informacie,
kto timodil/prekladal, a pod.),

e Zavery a odporucania pre zmeny v implementdcii je vhodné dat hned' na zaciatok pre Citatela,
ktory potrebuje len suhrnnu informaciu. Je dobré ak su stru¢né, odrazkovité a nezaberaju
viac ako jednu stranu vysledného upraveného formatu,

e Odporucania by mali byt konkrétne a dotykat sa projektu na drovni aktivit,

e Informéacia o projekte vo forme stru¢ného zhrnutia hlavnych cielov a aktivit (mdze byt
prevzata z projektovej zZiadosti),

e Suhrn realizovanych aktivit a ich relevancia vo vztahu k projektu,

e Sulad realizovanych ¢innosti s harmonogramom a zdévodnenie pripadnych zmien,

e \lyzvy Ci otdzky na obdobie ostavajluce do ukoncenia projektu.

® Tu treba byt citlivy na ochranu sikromia pacientov a osobnych Udajov, pytat si len sihrnné Gdaje bez detailov
chorobopisu ¢i sukromnych udajov.
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5. Evaluacia projektu krok za krokom

Evaluacia projektu predstavuje uceleny vyskum. Niektoré kroky su podobné ako pri monitoringu,
avsak ich obsah je iny. Evaludcia spravidla vyZaduje dlhSiu pripravu, zloZitejSiu realizaciu a viac ¢asu
na formulovanie zdverov. S jej planovanim sa ¢asto zacina uz na zaciatku projektu.

5.1. Stidium dokumentacie

Samozrejme aj pred jej uskutoénenim si treba nastudovat projektovy dokument, pripadne
monitorovacie Ci priebezné spravy od implementujlcej organizdcie, aby sme poznali celé pozadie
a zdokumentované fakty o projekte.

5.2.Indikatory

Vypracovanie kvalitnych indikatorov je klucové. Pri evaludcii si uz ale menej vSimajte aktivity,
zaujimaju vas Ciastkové a celkové ciele projektu. Pri zostavovani indikatorov treba dobre poznat
realitu krajiny a projektu, ako aj kultiru a zvyky komunity, s ktorou pracujeme. Potrebujete urcite aj
trochu kreativity a predstavivosti. Niekedy pri evaludcii porovndvame stav pred a po ukonceni
projektu, preto na zaciatku projektu zbierame tzv. vychodiskové Udaje (baseline data), ktoré potom
porovnavame s udajmi po ukonceni projektu. Pre ilustraciu uvedieme niekolko prikladov dobrych

a zlych indikatorov:

Tabulka 2: Priklady spravnych a nespravnych indikatorov

Ciel Aktivita Nespravne Spravne indikatory Vysvetlenie
v projekte (metdda na indikatory
dosiahnutie
ciela)

Poskytnut Pomaturitné | Pocet absolventov Pocet absolventov, Spravne indikatory
mladym kurzy kurzov, pocet ktori si do mesiaca sa sustreduju na
fludom odborného uskutoénenych po skonceni kurzu ciel, teda na kvalitu
kvalitné vzdeldvania kurzov, existencia najdu pracu vzdelania
vzdelanie vzdeldvacej v odbore, kvalita a uplatnitelnost na

uplatnitefné
na trhu prace

inStitucie, spokojnost
Ziakov s kurzom

vyucby a naro¢nost
zaverecnych skusok
(dékazom napr.
bude, Ze vidy menej
ako 100% Studentov
uspesne ukonci kurz)

trhu prace.
Nespravne
indikatory ukazuju
len na prostriedky Ci
metddy, ktoré mozu
byt zvolené
nespravne vzhladom
k vyty¢enému cielu.

Odstranit/vyz | Osveta Pocet deti, ktoré sa Pocet rodin, ktoré si | Spravne indikatory
namne znizit matiek na pocas projektu osvojili odporucané sa zameriavaju na
vyskyt tému vyliecili z podvyZivy stravovacie navyky, udrzatelnost
podvyZivy stravovania, udrzatelné domace projektu a dlhodobé
v komunite X | domace zahrady, pravidelné zmeny, nie len na
zahrady pouzivanie bezprostredny efekt
s odporucan odporucanych plodin | zlepsenia
ymi v stravovani zdravotného stavu
plodinami cielovej skupiny.
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Zlepsit Vrtanie Pocet studni Pocet domacnosti, Spravne indikatory
hygienu, studni, v pomere k poctu ktoré maju zdroj sa zameriavaju na
pristup k vode | stavba latrin, | obyvatelov, pocet pitnej vody v nie viac | redlnu dostupnost
a sanitaciu osveta latrin ako 30 min./1km vody, ako aj na

v komunite X

obyvatelstva

vzdialenosti od
obydlia, pocet
domacnosti so
zavedenym
systémom
pouzivania latrin

a spracovania fekalii

udrzatelnost
vyuZivania
zavedenych
postupov (nie pocet,
ale kvalita a know-
how okolo
pouZivania)

5.3 Zdroje informacii a metdédy

Ked mate vypracované indikatory, musite si naplanovat, z akych zdrojov budete ziskavat informacie
na ich overenie. Dobrd evaludcia overuje informacie ku kazdému indikatoru najmenej z dvoch
zdrojov, t.j. napriklad pocet absolventov kurzov overujete v dokumentacii zo Skoleni a zaroven
fyzickym spocitanim os6b, ktoré ziskali diplom. Zdroje informacii pri evaluacii su podobné ako pri
monitoringu. V realite slovenskych projektov nemame do cinenia sviac ako niekolkymi tisickami
beneficientov rozvojovych intervencii, preto nie je potrebné vedecky pristupovat k vyberu vzorky
respondentov. Musite si vsak premysliet, ktoré osoby ¢i dokumenty su potrebné na overenie
indikatorov a kolkych sa napr. musite opytat jednu otazku, aby sa dalo vyhodnotit, Ze podobny nazor
ma vacsina beneficientov. Ak mate velké skupiny fudi, ktoré potrebujete skiimat (viac ako 1000 osbb)
poziadajte pri naplanovani vyskumu o pomoc ¢loveka vzdelaného v oblasti socidlneho vyskumu. Ak
nie, staci, ak zohladnite pri vybere respondentov nasledovné:

e Zasada nasytenia informdcie: pytajte sa réznych ¢lenov komunity dovtedy, aZ sa informdcie
zacinaju opakovat a zistujete, Ze sa uZ ni¢ nové nedozvedate.

e Zohladnite rozdiely, ktoré by mohli ovplyvnit odpoved respondenta: pohlavie, vek (m6Zete si
urobit 3 skupiny, napr. do 18 rokov, 19-50, 51 a viac), prislusnost ku kmeriu ¢i klanu, etnicita,
miesto bydliska (dedina X versus dedina Y), gramotnost, atd"

e \yberajte si respondentov sami, nespoliehajte sa len na implementujlcu organizaciu

e Kombinujte rozhovory s pozorovanim veci, javov, fudi (ich vyzoru a sprdvania sa), a pod.

e Budte zvedavi.

Prvym a najdoleZitejSim zdrojom informacii pri evaludcii podobne ako pri monitoringu by vsak mali
byt terénni pracovnici ¢i miestna implementacna organizacia. Podrobny rozhovor s kazdym, kto
spolupracoval na priamej implementacii projektu vdm moze dat mnozstvo cennych informacii, ktoré
pomaOZu pri tvorbe indikatorov a hladani dalsich zdrojov.

Zber udajov pri evaludcii sa uskutocniuje aj pomocou zloZitejSich metdd. Uvadzame tie najcastejsSie
pouzivané:

5.3.1 Polostruktirovany (semistrukturovany) rozhovor

Ide orozhovor, pri ktorom kladiete respondentovi vopred pripravené otdzky vo vopred

naplanovanom poradi. Respondent odpoveda volne a jeho odpovede si nahravate diktafénom alebo
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zaznamenavate vo forme poznamok. Respondent mdze chciet dalSie vysvetlenie otazky, vy mozete
klast doplriujuce otazky. Je uzitoéné Ziadat od respondenta, aby uvadzal priklady, ¢i opisy situacii,
ktoré potom dobre ilustruji evaluacnu spravu. Napr. ak respondent hovori, Ze projekt zmenil Zivot
jeho rodiny k lepSiemu, pytajte sa: ,,Ako konkrétne? Viete uviest priklad, ¢o sa zlepsilo?“. Alebo ak
respondent uvddza, Ze absolventi kurzov si nasli nové zamestnanie, pytajte sa na konkrétne pribehy
jedného alebo dvoch absolventov a uvedte ich ako priklady. Rozhovor musi mat presnd Strukturu,
okolo ktorej ho vediete. Nemal by trvat menej ako 15 minut a nie viac ako hodinu.

Polostrukturovany rozhovor vam dava kvalitativny material plny prikladov a napadov, ktory je ale
zaroven porovnatelny, kedZe Struktura rozhovorov je pre isti skupinu respondentov rovnaka.

5.3.2 Dotaznikovy rozhovor

Niekedy sa tato metdda nazyva aj plne Strukturovany rozhovor. Je to vtedy, ked” mate pripravené
otazky vo forme dotaznika, na ktoré respondent presne odpovedda. Otdzky citate a odpovede
zaznamenavate do pripraveného harka.

Dotaznikovy rozhovor poskytuje vysoko porovnatelné informacie, preto je vhodny, ak
potrebujeme zozbierat informacie od mnohych respondentov.

Otazky v dotazniku mozu byt:
o Uzavreté, ked'si respondent vybera len z vopred pripravenych moznosti
,Komunitné centrum navstevujete:

a) Kazdy tyZderi alebo Castejsie
b) Niekolkokrdt do mesiaca

¢) Razza mesiac

d) Menej ako raz za mesiac

e) Nenavstevujem”

e Polootvorené, ked je okrem vymenovanych moznosti miesto aj na ind, novi mozZnost:
»V domdcej zdhrade pestujem tieto plodiny, ktoré som predtym nepestoval/a:

a) Tekvica

b) Salgt

c) Koriander

d) Rajciny

e) BaklaZdn

) IN€, VYMENUJLE.........eeeeeeeeeeeeeeee e

e Otvorené, ked chceme, aby respondent odpovedal vlastnymi slovami:
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Dotaznikovy rozhovor uprednostiiujeme vtedy, ked sa zhovdrame s velkym poctom respondentov
a chceme mat porovnatelné a Standardizované Udaje. Niekedy takyto dotaznik ddvame samotnym
respondentom na vyplnenie, vtedy sa zvykne nazyvat anketa. Anketové otdzky musia byt
jednoduché, zrozumitelné a harok by sa mal fahko vypliiiat. Niekedy je potrebné, aby obsahoval aj
instrukciu pre respondenta, ako ma harok vyplnit.

,S programom Skoleni som: (prosim zakruzkujte)

a) Velmispokojny/a
b) Spokojny/a

c) Nespokojny/a

d) Velminespokojny/a
e) Neviem“

5.3.3 Skupinovy rozhovor (focus group)

Ide o polostruktirovany rozhovor, ktory prebieha s viacerymi respondentmi sucasne. Ak ma byt
efektivny, malo by sa na nom zlucastnit 5-10 respondentov. Moderator diskusie ma pripravent
presnu Strukturu otdzok, na ktoré hlada odpovede, usmernuje rozhovor, kladie pomocné otazky,
dava pozor, aby sa vsetci Uéastnici mali Sancu vyjadrit a dohliada tiez na kulttru diskusie. Skupinovy
rozhovor dava moznost diskutujucim reagovat na seba navzdjom, generovat viac napadov, di
pripadne nesuhlasit s inymi. Je velmi délezité, aby sa diskusia odohrala v priatefskom a prijemnom
prostredi a v sulade s kultirou v danej krajine ¢i komunite. Je nevyhnutné, aby jeden z evaluatorov
viedol diskusiu a druhy robil velmi podrobny zéapis. V niektorych pripadoch je mozné nahrat rozhovor
na diktafon. Focus group by mal trvat minimalne 30 min., maximalne 1,5 hod.

5.3.4 Nezucastnené pozorovanie

Ide o klasické pozorovanie veci, procesov, fudi a javov. MozZe poskytovat kvantitativne ddaje, ked
obsahuje rozne druhy fyzikalnych merani (napr. mnoZstvo vody potrebnej na zavlaZovanie), alebo
kvalitativne informacie (spravanie ludi, Cistota v zdravotnickom zariadeni). Pozorovanie pri evaludcii
zvyCajne uskutocriujeme v spojeni s rozhovormi, takie mozeme tymto spésobom zaroven overovat
informacie. Napr. overenie si teoretickych vedomosti lekara o pravach pacienta porovnat s redlnym
spravanim sa voci konkrétnej pacientke. Je doélezité pripravit si vopred plan pozorovania, podobne
ako Strukturu rozhovoru a vysledky podrobne zaznamendvat. Pri nedostatku ¢asu na zapis moze
pomaOct nahratie vysledkov pozorovania na diktafén.

5.3.5 Experiment a zii¢astnené pozorovanie

Tieto metddy mozu byt niekedy riskantné a musite si vidy dobre premysliet ich pouZivanie. Hodia sa
napriklad na overenie osvojenia si urcitych zrucnosti uvzdeldvanych osob. Experiment spociva
v navodeni umelej situdcie, v ktorej pozorujeme sprdvanie ludi. Napriklad preskolenie policajtov
v oblasti prace s klientom mozete overit tak, Ze vas miestny kolega pride na okrsok s problémom, Ze
stratil doklady. Postup a sprdvanie policajtov zaznamendva. Zucastnené pozorovanie znamena, Ze
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pozorujete nejakd udalost tak, Ze sa stavate jej priamym uUcastnikom. Napriklad ked prebieha
Skolenie trénerov, poslite na tréning pozorovatela, ktory sa zucastni Skolenia ako riadny uUcastnik
a poda spravu podla vopred dohodnutej Struktury.

Experiment a zi€astnené pozorovanie poskytuju kvalitativnu a tazko porovnatelnu informdaciu.
Hodia sa na overenie kvality nejakej ¢innosti &i javu. Treba si pri nich ddvat pozor na subjektivitu
ziskanych informacii.

5.3.6 Od indikatorov k zdrojom a metédam ziskania informacii

Kazdému z vypracovanych indikatorov potom priradite zdroje a metddy ziskania informacii. Kazdu
informaciu sa snaZite overovat z viacerych nezavislych zdrojov. Pri evaludcii by vas mali zaujimat
nazory lfudi iba diastoéne. Samozrejme, zaznamendvate spokojnost & naopak obavy ludi, ale
najdoleZitejSie su fakty. Zaujima vas, ako veci funguju, ¢i si naozaj ludia osvojili zrucnosti ci
vedomosti, ¢i su budovy, vybavenie, pristroje udrziavané, opravené, i je niekto, kto je za ne
zodpovedny, a pod.

Nezaujima vas osobny nazor &i pocit fudi, Ze sa nie¢o naucili, ale skutoénost, ¢i to naozaj vedia.
Vedomosti a zruénosti sa snazte overit, hl'adajte ddkazy, Ze sa skutocne ti fudia nieéo naudili
a ovladaju to..

V niektorych pripadoch je zmena postojov povaZovana za ciel projektu. Skimanie zmeny postojov
pomocou rozhovorov je vsak riskantné, kedZe sa nam lahko méze stat, Ze ludia odpovedaju tak, ako
si myslia, Ze maju odpovedat. Preto je vhodnejSie hladat ako ddokaz zmeny postojov zmenu spravania
ludi. Ak teda chcete zistit, ¢i rodiny na vidieku zmenili postoj vo vztahu k uZito¢nosti vzdelania
dievcat, treba predovsetkym zistit, ¢i redlne posiela viac rodin dievéatd do skoly. Nasledne mbzete
skimat dévody a pytat sa, preco. Samotna vypoved je viak velmi slabym dékazom o zmene postojov.
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Ciel v projekte

Aktivita

Indikatory

Zdroje informdcii

Metddy ziskania informacii

Poskytnut mladym
ludom kvalitné
vzdelanie uplatnitelné
na trhu prace

Pomaturitné kurzy odborného
vzdeldvania

Pocet absolventov, ktori si do
mesiaca po skonceni kurzu
najdu pracu v odbore, kvalita
vyucby a naroc¢nost
zaverecnych skusok (dékazom
napr. bude, Ze menej ako
100% Studentov Uspesne
ukondi kurz)

Rozhovory s absolventmi

Rozhovor s ucitelmi
a koordinatorom projektu

Zoznamy prijatych

a ukoncenych absolventov
(kombinované s rozhovormi

s absolventmi aj s nedspesnymi
Studentmi)

Zaznamy zo skusok, testy a pod.

Dotaznikovy rozhovor (osobné
hodnotenie narocnosti, informacia

o ziskani ¢i neziskani zamestnania

a dovodoch preco)
Polo-Strukturovany rozhovor o obsahu
kurzu a priebehu skusok, ich nazory na
uplatnitelnost absolventov

Analyza s cielom zistit, kolki neskondili
Uspesne a z akych dévodov

Analyza s cielom overit naro¢nost skisok

Odstranit/vyznamne
znizit vyskyt podvyzivy
v komunite X

Osveta matiek na tému
stravovania, domace zahrady
s odporuc¢anymi plodinami

Pocet rodin, ktoré si osvojili
odporucané stravovacie
navyky, udrzatelné domace
zahrady, pravidelné
pouzivanie odporucanych
plodin v stravovani

Rozhovory s matkami

Rozhovory s detmi

Pozorovanie zahrad

v domacnostiach, kuchyn,
kombinované s rozhovormi
s rodinami

Polostrukturovany rozhovor (overenie
osvojenych znalosti a postojov)
Nestrukturovany rozhovor, overenie
informacii od matiek (¢o jedavaju, ¢o
maju najradsej apod.) — doplnkova
informacia

Overenie, ¢i nové plodiny vedia
pestovat, ¢i ich pouzivaju, ¢iich vedia
pripravovat

Zlepsit hygienu, pristup
k vode a sanitaciu
v komunite X

Vrtanie studni, stavba latrin,
osveta obyvatelstva

Pocet domdcnosti, ktoré maju
zdroj pitnej vody v nie viac
ako 30 min./1km vzdialenosti
od obydlia, po¢et domacnosti
so zavedenym systémom
pouZzivania latrin

a spracovania fekalii

Fyzické merania vzdialenosti od
zdroja pitnej vody, overenie
kvality vody

Pozorovanie latrin, zéhrad,
domacnosti

Rozhovory s rodinami

Experiment

Merania zaznamenané na harok

Laboratérna analyza alebo analyza
existujucich dokladov o analyze
Zaznamovy harok pre pozorovanie
(Cistota latrin, pravidelnost Cistenia,
vyuZzitie fekalii)

Polostrukturovany rozhovor na overenie
si znalosti z hygieny

Spolocné jedlo (overenie, i si rodina
pred jedlom umyva ruky, priprava jedla,
umyvanie potravin apod.)
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5.4 Platnost a spolahlivost ziskanych tdajov

Platnost alebo validita Udajov znamend, Ze ziskané informacie (¢i uZz su to kvantitativne, alebo
kvalitativne Udaje) su pravdivé. Znamena to, Ze nimi meriame naozaj to, ¢o sme chceli merat.
Neplatné udaje by sme napriklad ziskali, ak by respondent nerozumel otazke a odpovedal by na nieco
iné.

Ak m3d otazka ,pracujete aktualne v polnohospodarstve?” merat pocet ludi, ktori si nasli pracu mimo
rodinného hospodarstva, moze sa stat, Ze na riu kladne odpovedaju aj fudia, ktori pracuju doma.
V tom pripade budu Udaje neplatné, lebo nemeraju to, ¢o autor zamyslal zmerat.

Spolahlivost alebo reliabilita znamena, Ze ziskané Udaje nie si ovplyvnené subjektivnymi vplyvmi, Ze
nie st vymyslené, nie su skreslené, napriklad v snahe vyhoviet sympatickému evaluatorovi ¢i dobre
obstat v ramci hodnotenia. Spolahlivé Udaje su také, ktoré ak by zozbieral iny ¢lovek z rovnakych
zdrojov rovnakou metddou, boli by také isté.

5.5 Spracovanie udajov, pisanie evaluacnej spravy a jej prezentacia

Napriek mnoZstvu zozbieranych Udajov, pri ich spracovani musite mat vidy na mysli ciel spravy.
Evaluaéna sprava ma byt prehladnd a struénd, poskytovat odpovede na otazky tykajlce sa naplnenia
cielov projektu ¢i programu. Nezamienajte si ju s beletriou ¢i vedeckou publikaciou.

Evaluaénd sprava by mala obsahovat okrem kapitol podobnych ako v monitorovacej sprave, aj
kapitolu o zdrojoch informacii a metddach ich ziskavania. Tu popisete, ako boli zvoleni respondenti Ci
objekty na pozorovanie, ako boli ziskavané jednotlivé informacie. Niekedy sa prikladaju dotazniky ¢i
$truktura rozhovorov samostatne do prilohy. To zvysSuje déveryhodnost spravy.

Evaludcia nie je vedeckd publikacia, preto Statistické spracovanie dat (ak je vébec mozné)
najcastejSie obmedzite na prvostuprfiové triedenie. Napr. 75% rodin v komunite X ziskalo pristup
k pitnej vode vo vzdialenosti max. 30 min od obydlia. Davajte si vSak pozor, pri malych poctoch
jednotiek percentudlne vyjadrenie vyzera smieSne. Ak mame 53 beneficientiek projektu, z ktorych
Siestim sa nepodarilo predat svoje vyrobky, nenapisete, Zze 11,32% Zien nepredalo svoje vyrobky. Je
korektnejsie uviest, Ze je to 6 z 53 Zien. Ak by bolo Zien viac ako 100, tam uz percentuélne vyjadrenie
zacina mat zmysel. MozZeme tiez triedit Udaje podla jednoduchych kategérii, napr. pohlavia ¢i miesta
bydliska respondentov. Napr. Ze Skolenia sa zucastnilo 200 ucastnikov, z toho 52 Zien a 148 muZov.
Uspesne absolvovalo 47 Zien a 113 muZov. Kvantitativne Gdaje je vhodné umiestfiovat do tabuliek
kvoli prehladnosti. Prili$ velky pocet tabuliek a grafov vsak prehladnost znizuje, preto ich vyuZitie
dobre zvaite.

Kvalitativne informacie sa zobrazuju v sprdve pomocou citatov priamych vypovedi respondentov.
Tieto zvyraziiujeme, aby boli viditelne odlisné od textu spravy. Autorov vypovedi uvddzame zvycajne
iba podla povolania, pohlavia, veku alebo inej kategérie déleZitej z hladiska vypovede (napr. etnicita,
region / obec / okres).
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,Predtym som sa starala len o dom a deti, ale vdaka projektu som sa naucila vyrobit z vlastnych
surovin omdcky, ktoré preddm na trhu. Za peniaze som kupila detom saty do skoly.” Obyvatelka obce
X, vdova, matka 5 deti

Zavery a odporucania by mali byt jasné a struéné, zhrnuté na 1-2 stranach na zaciatku spravy. M6zu
obsahovat odkazy na kapitoly, kde sa o danom probléme piSe podrobnejsie. Odporucania su velmi
doélezitou Castou evaladcie kedZe prispievaju k procesu ucenia sa z vlastnej skisenosti a prispievaju
k zvySovaniu kvality bududcich aktivit. Je korektné poslat evaluaéni spravu najprv evaluovanému
subjektu, teda implementujlcej organizacii a poziadat o pripomienky. Stava sa totiZ, Zze niektoré
nejasnosti alebo problémy sa vyjasnia v procese pripomienkovania. Samozrejme to neznamenj, Ze
vSetky pripomienky musite zohladnit. Oficidlna prezenticia spravy donorovi ¢i inému subjektu
nasleduje az potom.

6. Kultura a komunikacia
Ak robite evaluaciu ¢i monitoring, pamatajte na niekolko zasad

e Respektujte kultaru krajiny a regionu, v ktorom sa nachddzate. Naucte sa o spdsoboch
komunikacie a pravidlach slusného spravania, aby ste neposobili hrubo a nevychovane.

o Nehrajte sa na kontroldra. Budte zvedavy, ale nie dotieravy.

e Aj ked ste verejna osoba, snazte sa nepdsobit oficidlne. Obleéenim i spravanim sa snazte
pdsobit skromne, nenapliiajte stereotyp ,bieleho muza“. Nenechajte sa hostit ani
oslavovat. Ak to vsak kultdra vyzaduje, prijmite ponuknuté obcerstvenie.

e Nesnazte sa ,kamaratit sa” s implementatormi ¢i beneficientami projektu. Zachovajte
neutralitu, ak ste svedkami konfliktu dvoch skupin v rdmci organizacie, ¢i dvoch komunit.
Nesnazte sa konflikt riesit ani robit sprostredkovatela, to nie je vasa rola.

e Na zber informdcii si vyhradte dostatok casu.

e Budte flexibilny, nie vsetky naplanované aktivity musite zrealizovat v naplanovanom
Case za kazdu cenu. Pripravte si alternativy zdrojov informdcii v pripade, Ze sa k pévodne
naplanovanym neviete dostat, napr. zdovodov bezpecnosti, vypadnutia dodavky
elektriny, choroby klucovej osoby, apod.

e Dbajte na zasady osobnej bezpecnosti a bezpecnosti ludi zciefovych komunit.
Nevystavujte seba, svojich spolupracovnikov, ani respondentov zbytocnému riziku.

e Re$pektujte pravo na sukromie, ddstojnost ludi a ochranu osobnych Gdajov. Zbierajte
len tie informacie, ktoré potrebujete a ktoré neporusuju fudské prava. Na fotografovanie
si vzdy pytajte suhlas a odmietnutie reSpektujte.

e NIKDY NIKOMU NIC¢ NESLUBUJTE! Evaludtor nemd napravat krivdy ani nespravodlivi
distribdciu benefitov projektu. Nikdy neslubujte financovanie existujucich aktivit ci
sponzorovanie novych iniciativ. A najma nerealizujte individualnu sukromnu charitu
pocas evaluacie (rozdavanie oblecenia, jedla, penazi, apod.) Ni¢ tak neprekaza rozvoju
ako nepremyslené a nekompetentné sluby.
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7. Co treba pripravit, ak ma evaluaciu robit niekto iny

Ak ste v situdcii, ze si mdzete dovolit externu evaludciu, tak len do toho. Je uzitoéné, ak evaluaciu robi
iny subjekt, ktory navySe ma na evaluovanie kvalifikovanych fudi a vyskisané metodiky. Ako si ale
vybrat dobrého evaluatora?

e Doélezitym faktorom su skisenosti, teda ¢i uz dana firma &i ¢lovek evaluoval rozvojové
projekty. Skdsenost zevaluacie Cerpania eurofondov v slovenskych rémskych
komunitdch nemusi byt Uplne relevantnd pre rozvojovy projekt na afganskom
vidieku.

e Referencie, teda skusenosti inych organizacii pre ktoré pracovali

e Moznost pozriet si niektoré evaluacné spravy z inych projektov

¢ Uvodny rozhovor, prejaveny zaujem o projekt, nastudovanie si kontextu a predbe?na
predstava o realizacii evaluacie

e Realistickd cena podloZzend rozpoctom a ¢asovym harmonogramom evaluacie

Co by ste mali pripravit a vediet, ked zadavate evaluaciu externému subjektu:

e Ciel evaluacie, komu ma sluzit, komu sa bude prezentovat vysledok, ¢ mé spifiat
nejaké donorom stanovené formalne kritéria. Ci ma sluzit primarne zadavatelovi na
vylepSenie programu, ¢i na prezentdciu navonok.

e (Ciele projektu/programu acelt projektovi dokumentdciu, vratane priebeznych
a zaverecnej spravy, rozpoctu a vyucétovani.

e Indikatory bud’ vypracujete sami, alebo nechate ich vypracovanie na evaluatorovi. Ak
ale vy sami poznate projekt aciele, mali by si tieto indikatory minimalne
odkonzultovat a schvalit, eSte nez evaluator za¢ne zber informécii. Ako bolo uvedené
vySsSie, od tohto kroku primarne zavisi Uspech evaluacie, preto ho nesmiete
podceriovat.

e Poinformovat partnera, implementatorov, ¢i priamo komunity. Evaludcia nie je
detektivna praca anie je vhodné ani slusné evaluovat projekt bez véasného
ohlasenia. Ak evaluator najde nejaké prvky doplnené na poslednu chvilu, aj tak to
zisti, ak je profesional. Neohlasena evaluicia modie spdsobit komunikaéné
problémy a konflikty, ktoré mézu byt prekazkou v plynulom zozbierani potrebnych
udajov.

e Odkonzultovat prvy nacért spravy, Ziadat o pripadné doplnenia.
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8. Zaver

Vystupy evaludcie s nenahraditelné pri planovani nového programu ¢i projektu. Mdzete z nich
Cerpat napady, ale najma poucit sa na vlastnych chybach. Preto ak robite evaluaciu poctivo, stale
si treba klast otazku, ¢o by sa dalo urobit inak a lepsie. Evaluaciou dany evaluovany projekt uz
nezmenime, mdzeme maximalne pristupit k rieSeniam problémov, ktoré sp6sobil. Nie je preto na
mieste zamienat si evaluaciu ani s oslavovanim svojich Uspechov, ani naopak s ,vystupnou
kontrolou®.

Ktokolvek pripravuje evaludciu, mal by ku nej pristupovat viac s pohladom do buducnosti, ako do
pritomnosti a minulosti. Mal by sa teda sustredit na veci, ktoré mu poskytnu priamu informaciu
o tom, ¢o sa da v dalSom projekte zlepsit.

Ako pri kaZdej zloZitej a zodpovednej Cinnosti, aj pri evaludcii ¢i monitoringu stoji za to pouZivat
zdravy rozum a zasady dobrej vychovy. To pomaha. Pomaha tieZ ale, ak si nastudujete odbornu
literaturu a naucite sa viac o indikatoroch, metddach ¢i pisani spravy. Tato publikdcia je jednoduchym
zaCiatkom ktomu, aby ste robili svoje projekty profesiondlnejsie a efektivnejSie. Ale s kazdym
Uspechom sa objavi aj mnozstvo otazok a vyziev, na ktoré sme pre utly rozsah tejto pomécky nemali
priestor. Drzime palce v UspesSnych a efektivnych rozvojovych projektoch.
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