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Hodnotenie doterajsej implementacie Programu MZVaEZ SR na vysielanie
dobrovolnikov a expertov do rozvojovych krajin v rdmci oficialnej rozvojovej pomoci SR
(01.03.2012 - 31.07.2013)

1. Uvod

Vysielanie dobrovolnikov, ako nova modalita oficidlnej rozvojovej pomoci, sa zameriava na
budovanie kapacit slovenskych odbornikov, dobrovolnikov a osobitne mladych fudi. Tuto modalitu
vyuziva vacsina tradiénych donorov, ¢i uz vo forme vysielania mladych ludi za dc¢elom ziskavania
skusenosti s rozvojovou problematikou alebo formou vysielania expertov, ktori su ochotni bez naroku
na odmenu predavat svoje skisenosti lokdlnym institdciam v rozvojovych krajinach.

Na zdklade odporucani Platformy MVRO s nazvom ,Odporucania Platformy MVRO k vytvoreniu
Narodného mechanizmu vysielania dobrovolnikov / dobrovolni¢ok v ramci oficidlnej rozvojovej
spoluprace" z aprila 2011 *, MZVaEZ SR spustilo diia 01.03.2012 Program MZVaEZ SR na vysielanie
dobrovolnikov a expertov do rozvojovych krajin v ramci oficidlnej rozvojovej pomoci SR.?

2. Zakladné fakty k doterajSej implementacii programu
V obdobi od 01.03.2012 do 31.07.2013 bolo v rdmci programu schvdlenych 35 Ziadosti o prispevok.

Vroku 2012 bol prvykrat z programu SlovakAid finanéne podporeny pobyt 16 dobrovolnikov
v celkovej kontrahovanej sume 86 705 EUR, pricom okrem samotného pobytu umoznila uvedend
suma pokryt aj naklady na pripravu pred odchodom do rozvojovej krajiny a aktivity globalneho
vzdeldvania, ktoré realizovali dobrovolnici po navrate z dobrovolnickeho pobytu.

Tabulka 1. Prehlad schvalenych dobrovolnickych projektov v roku 2012

Pocet
Vysielajtica organizacia Nazov projektu Krajina vyslania
U ; - dobrovol'nikov L I
0.z. eRko - Hnutie krestanskych ) Skola Ushirika - rozvojové férum mladych v slume Kibera KeRa
spolocenstiev deti Podpora podnikania v krizovom centre pre Zeny v Nairobi
Posilnenie asocidcie v Burkina Faso Burkina Faso
Slovenské centrum pre Podpora letnych kol v roz’vop Z|votn,ych skusenosti a ekonomiky Kirgizsko
o . 4 polnohospodarstva
komunikdciu a rozvoj n.o. —— — - -
Sirenie dobrovolnictva v Gruzinsku Gruzinsko
Zvy3ovanie povedomia o HIV/AIDS medzi mladymi Kamerun
- ] Dom rodllny Sihounakville Kambodsa
0.z. Dvojfarebny svet 3 Dom rodiny Phnom Penh
Dobrovolnik pre Burundi Burundi
Dobrovolnici pre deti v Keni a v Juznom Sudane —2 dobrovolnici Kena
Dobrovolnici pre deti v Keni a v Juznom Sudéne (SAVIO 0.z.) -2
SAVIO 0.2. 5 P no! ( ) Juzny Sudén
dobrovolnici
Dobrovolnik pre Centrum Bosco Boys (SAVIO o0.z.) Kena
M , Vysielanie skidsenych humanitarnych dobrovolnikova do .
o.z. Clovek v ohrozeni 1 . i X M ., Kera
uteCeneckého tdbora Kakuma (Clovek v ohrozeni)
Vysoka Skola zdravotnictva a -
o, . 1 St. Cecilia Orphanage, Habuasono, Lesotho Lesotho
socialnej prace sv. AlZbety, n.o.

Zdroj: SAMRS

! Odporugania Platformy mimovlddnych rozvojovych organizacii k vytvoreniu Narodného mechanizmu vysielania dobrovolnikov /
dobrovolni¢ok v ramci oficidlnej rozvojovej spoluprace : http://www.mvro.sk/sk/e-kniznica/category/1-
dokumenty?download=737:0dporucania-pmvro-pre-tvorbu-narodneho-mechanizmu-na-vysielanie-dobrovolnikov-08.04.2011&start=80
% Program MZVaEZ SR na vysielanie dobrovolnikov a expertov do rozvojovych krajin v rémci oficidlnej rozvojovej pomoci SR:
http://www.slovakaid.sk/?p=7896

. Materidl bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimovladnych rozvojovych organizacii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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Vzhladom na vyssi zaujem potencidlnych dobrovolnikov o pésobenie v rozvojovych krajinach, ako aj
rastlci zdujem slovenskych mimovladnych organizacii o tento program, bolo v Narodnom programe
oficidlnej rozvojovej pomoci 2013 na dobrovolnicky program vyclenenych 120 000 EUR, ¢ize o 40 000
EUR viac ako v roku 2012.

V roku 2013 bolo do 31.07.2013 schvalenych 19 Ziadosti o podporu vysielania dobrovolnikov do
rozvojovych krajin v celkovej kontrahovanej sume 103 152,98 EUR. Dobrovolnici boli vyslani
prostrednictvom slovenskych mimovladnych organizacii alebo univerzit a umiestneni najma v
projektoch u lokalnych partnerov.

Tabulka 2.: Prehlad schvalenych dobrovolnickych projektov v roku 2013*
*Udaje k 31.07.2013
Vysielajtica organizacia Pocet Nazov projektu Krajina vyslania
U ; - dobrovol'nikov (AT JUEN
0.2. eRKo - Hnutie Umenie ako navstrOJtlkodmumtkaue - i!:ps:\l/a:ﬁ rtj?stavenla a
krestanskych spolo¢enstiev 3 Zrucnostl zdravotne postinutych detl Kena
. Rescue Dada
deti - "
Chlapci z ulice
Juzny Suddén
SAVIO 0.z. 4 Dobrovolnici pre deti z ulice
Kena
Slovenska katolicka charita 1 Adopcia na dialku Uganda
Dobrovolnik pre Lesotho Lesotho
. , Ushirikiano centrum v Msahaba v Malindi Keria
0.z. Dvojfarebny svet 4 -
House of family Phnom Penh M
Kambodza
House of Family Sihanoukville
o.2. GLEN Slovakia ) Including internally displaced people |njto a cooperative Gruzinsko
Women empowerment through small business development
Slovenské centrum pre ;
s ) 1 ’ - - Gruzinsko
komunikdciu a rozvoj, n.o. Develeloping Volunteerism for civil changes
Vysoka Skola zdravotnictva a ) Ushirikiano centrum v Msahaba v Malindi Kena
socialnej prace sv. AlZbety, n.o. Antimalnutri¢né centrum v Kibeho Rwanda
Trnavska univerzita, Fakulta vox . , "
. o, 1 PocitaCova gramotnost Kena, Kwale
zdravotnictva a sociadlnej prace
Nadacia Pontis 1 Slovensko-kenska spolupraca pre moderné skoly Kena

Zdroj: SAMRS

Tabulka 3. Prehl'ad financii alokovanych a schvalenych na vysielanie dobrovolnikov
do rozvojovych krajin
Narast oproti
2012 2013* dchadzaiti
(*adaje k31.7.2013) RIECCHACZAJUCE LS
roku

Celkova suma vyclenend na vysielanie dobrovolnikov v

, 80 000,00 120 000,00 40 000,00
Narodnom programe ODA SR
Celkova suma schvalena vysielajlicim organizaciam 86 705,00 103 152,98 16 447,98
Rozdiel medzi vycl kontrah

ozdiel medzi vy¢lenenou sumou a kontrahovanou 6705,00 16 847,02 23552,02
sumou
Pocet schvalenych projektov 16 19 3

Zdroj: SAMRS, MZVaEZ

Material bol vytvoreny v ramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimovladnych rozvojovych organizacii v zaujme
zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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3. Hodnotenie programu z hl'adiska typu projektov a vyslanych dobrovolnikov
Program MZVaEZ SR na vysielanie dobrovolnikov a expertov je uréeny najma pre mladych ludi
vo veku 18-30 rokov. V skupine 35 dobrovolnikov, ktori boli vysielajucimi organizdciami vybrati

v rokoch 2012-2013, prevladali Zeny (26 Zien, 9 muzov).

Graf 1.

Rozdelenie vyslanych dobrovolnikovpodla pohlavia
vrokoch 2012-2013
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Zdroj: SAMRS

Schvélené dobrovolnicke projekty pokryli geograficky 11 krajin sveta. Dobrovolnici boli vysielani
najma do krajin, ktoré su teritoridlnymi prioritami slovenskej ODA stanovenymi v strednodobe;j
stratégii: 15 projektov v Keni, 4 v Juznom Sudane, 4 v KambodZi, 4 v Gruzinsku, 1 v Kirgizsku. Dal§imi
teritériami boli krajiny subsaharskej Afriky, v ktorych prebiehaju aktivity slovenskych MVO,
financované z inych zdrojov vysielajlcich organizacii — Lesotho (2), Burundi (1), Kamerun (1), Burkina
Faso (1), Uganda (1), Rwanda (1).

Graf 2.
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Zdroj: SAMRS

. Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimovladnych rozvojovych organizacii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci‘, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materialu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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V obdobi rokov 2012 — 2013 sa do dobrovolnickeho programu zapojilo 10 vysielajtcich organizacii,
ztoho 2 univerzity a8 mimovladnych organizacii. Ide najma o subjekty, ktoré maju vyraznu
pritomnost v teréne, prebiehajice vlastné projekty financované zo SlovakAid alebo z inych zdrojov,
zastUpenie v medzinarodnych zoskupeniach a siet lokalnych partnerov — ako su socialne ¢i zdravotné
zariadenia, krizové centra, Skoly — v ramci ktorych prebiehal vykon dobrovolnickej sluzby.

Najvacsi podiel dobrovolnickych projektov tvorili projekty v oblasti socidlneho rozvoja, socidlnej
prace a poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo vzdelavania (najmad pre marginalizované
skupiny obyvatelstva, ako su deti ulice, obyvatelia slumov, Zeny v krizovych centrach, zdravotne
postihnuté deti). Pri poskytovani vzdeldvania iSlo okrem zdkladného vzdelavania aj o odborné
zrucnosti, ako su pocitacova gramotnost, osveta v oblasti HIV/AIDS, farmarstvo.

Maly pocet projektov (8 z 35) sa venoval inému typu sektorového zamerania, ako je podpora malého
a stredného podnikania, projektovy manazment pri humanitdrnych intervenciach, ¢i podpora
obdianskej spolocnosti. Vacsina intervencii bola zaloZzena na priamom poskytovani sluzieb prijemcom
pomoci, v mensej miere iSlo o poskytovanie know-how.

Graf 3.

Sektorovérozdelenie posobnostidobrovolnikov v rokoch 2012-2013
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Zdroj: SAMRS

Program umozniuje dobrovolnikom absolvovat dobrovolnicky pobyt v rozvojovej krajine v trvani od 3
mesiacov do 12 mesiacov.

Vacdsina dobrovolnickych pobytov bola schvélend na obdobie priblizne 6 mesiacov (22 z 35), ¢o
znamena aj zmysluplnejsie vyuzitie tejto modality, kedZe ponuka dobrovolnikovi okrem zorientovania
sa v novom prostredi pocas prvych mesiacov pobytu aj plnohodnotnejsi vykon aktivit.

Okrem dobrovolnickeho pobytu zabezpecovali vysielajuce organizacie aj odbornu pripravu
dobrovolnikov pred ich odchodom na dobrovolnicky pobyt (v priemernej di?ke 3 mesiacov)
a napomahaju pri organizovani ponavratovych aktivit globalneho vzdelavania (najmenej 3 mesiace a
viac). Vacsina dobrovolnikov ostdva v kontakte s vysielajucou organizadciou a dalej sa zapdja do
spolo¢nych aktivit v oblasti rozvojovej spoluprace a globalneho vzdelavania.

-~ - o~ Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimoviadnych rozvojovych organizécii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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Graf 4.
Rozdelenie dobrovolnikov podla dizky pobytu v rokoch 2012-2013
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Zdroj: SAMRS

4. Hodnotenie programu z pohladu vysielajticich organizacii

Vjuli 2013 uskutocnila Platforma MVRO dotaznikovy on-line prieskum medzi svojimi ¢lenskymi
vysielajucimi  organizaciami, s cieflom zhodnotit nastavenie mechanizmu financovania
dobrovolnickeho programu, spdsob predkladania Ziadosti, terminy, transparentnost, informacné toky
a pod. Do prieskumu sa zapojilo 8 organizécii (z celkového poctu 10 Uspesnych Ziadatelov), ktoré
odpovedali na 7 nasledovnych okruhov:

1) Hodnotenie administrativnej obtiaznosti pri Ziadani o finan¢ni podporu

> Vsetci respondenti uviedli, Ze proces podavania Ziadosti je jednoduchy, primerany,
nendrocny, najma v porovnani s inymi schémami, ako je napriklad Eurépska dobrovolnicka
sluzba. Idedlne by bolo podavanie Ziadosti na SAMRS on-line elektronicky.

2) Hodnotenie administrativnej narocnosti pri reportovani projektov

v Reportovanie projektov bolo hodnotené ako pomerne nenaroéné, dstretové.

v Vyzdvihnutd bola moZnost riesit pobytové naklady - lokdlna doprava, ¢i strava - formou diét,
ktoré nahradza dokladovanie uctovnymi dokladmi.

v" Viac ako polovica respondentov poukdzala na problém chybajicej jasnejsej 3pecifikicie
opravnenych a neopravnenych nakladov a ich dokladovania.

v" Respondentom chyba moZnost vyhodnotit dobrovolnicky pobyt ajeho prinos z pohladu
vysielajucej organizacie (resp. prijimajucej organizacie), kedZe povinnym reportom je len
sprava dobrovolnika.

3) MozZnost priebeZného zasielania Ziadosti o prispevok

v/ Dvaja respondenti povaZuju moZnost priebeiného zasielania Ziadosti o prispevok za
zbytocnu, kedZe sa Ziadosti posudzuju k dvom fixne danym terminom. Ostatni respondenti
uviedli tito moznost ako vyhovujucu.

-~ - o~ Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimoviadnych rozvojovych organizécii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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4) Fixné terminy hodnotenia Ziadosti (k 1. 3. a 1. 6. daného kalendarneho roka)

v PrevaZuje suhlas sterminmi hodnotenia Ziadosti (1.3. a 1.6.), objavil sa v3ak aj problém
neskorého datumu druhého terminu, ktory neumoznil realizovat letné 3-mesacné pobyty
(najlepsi cas pre vysokoskolskych studentov). Vtomto konkrétnom pripade neboli tieto
pobyty schvdlené k 1.3., ale posunuté na schvalenie v neskorSom termine, ¢o uz bolo
neskoro.

5) Modalita financovania
v" Forma finanéného prispevku bola hodnotend pozitivne.
6) Hodnotenie operativnej komunikacie so SAMRS

v" Operativha komunikécia so zodpovednymi osobami za program na SAMRS bola hodnotend
pozitivne, ako promptna a Ustretova.

v' Respondenti by vsak uvitali doplnit na webovl stranku www.slovakaid.sk : aktualizované
formulare Ziadosti o prispevok, formulare pre Ziadost o splatku, Ziadost o zmeny, informacia
Cije nutné mat osobitny Gdet pre projekt, informéacie o vysledkoch vyberového kola
a o zostavajucom rozpocte pre druhy termin hodnotenia zZiadosti ako aj zoznam schvalenych
a zamietnutych Ziadosti.

7) Nedostatky / priestor na zlepSenie programu

v' Obmedzené moznosti informovania sa o vyzve a terminoch programu na www.slovakaid.sk.
Tie boli dostupné skor zinformacného servisu Platformy MVRO, zo stranky
www.dobrovolnictvo.sk alebo z osobnych stretnuti.

Nedostupnost nového formulara Ziadosti na www.slovakaid.sk.

Nedostatok informacii o opravnenych vydavkoch.

Chybajluci jasnejsie definovany systém hodnotenia Ziadosti — ¢o bude hodnotiaci tim /
projektova komisia hodnotit ako prednost projektu.

v" Chybajlca spatna vizba — zdévodnenie k neschvdlenym Ziadostiam.

AN

5. Odporucania Platformy MVRO na optimalizaciu programu v dalSom obdobi

KedZe vysielajuce organizacie nemali povinnost vyhodnotit prinos dobrovolnickeho pobytu, nie je
mozné vyhodnotit celkovy prinos programu pre slovenskd rozvojovi pomoc. Ztohto dévodu
navrhujeme doplnit aj hodnotiacu spravu zo strany vysielajicej organizicie ako povinnu prilohu
k reportovaniu. Z prehladu schvalenych projektov je jasné, Ze iSlo najma o zorientovanie sa mladych
fudi v rozvojovom svete, pochopenie problémov marginalizovanych skupin, ziskanie skusenosti
v oblasti poskytovania sluzieb socialneho rozvoja — zdravotnictvo, vzdeldvanie a socidlne sluzby.

Odporucania k optimalizacii programu v buducnosti, ktoré boli zistené z prieskumu Platformy MVRO:

> Organizovat spoloéné stretnutia vyslanych dobrovolnikov a realizovat prepojené
pondvratové aktivity globalneho vzdeldvanie, zamerané na budovanie povedomia
verejnosti o rozvojovej spolupraci. Vhodné by bolo vyuZit existujuce podujatia (napriklad
Rozvojovy den, festival Pohoda, Dni dobrovolnictva, atd.) na prezentaciu programu MZVaEZ
SR na vysielanie dobrovolnikov, na zdielanie pribehov a zazitkov dobrovolnikov, ktori uz
absolvovali dobrovolnicky pobyt, ako aj na identifikovanie dalSich vhodnych oséb, ktori by sa
prostrednictvom osvety zapojili do dobrovolnickych ponuk vysielajucich organizacii.

-~ - o>~ Material bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimoviadnych rozvojovych organizécii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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» Definovat jasnejSie pravidla finanéného manaimentu. Uvadzat priklady oprévnenych a
neopravnenych nakladov pobytu (napriklad poplatok za zmenu letenky v pripade objektivnej
potreby skratenia pobytu, typy nakladov na pondvratové aktivity, zadefinovat presnejsie
rozpoctovu polozku Rézne, Koordindacia a administracia vysielaného dobrovolnika).

> Zlepsit dostupnost aktudlnych informacii o programe aharmonograme podavania
a schvalovania Ziadosti. Publikovat aktualizovany harmonogram, formuldre Ziadosti o
prispevok, formuldre pre Ziadost o splatku, Ziadost ozmeny, aktualizovat verziu Otazky
a odpovede k programu na webovej stranke www.slovakaid.sk , atd.

» Publikovat verejne informaciu o aktualnom stave programu. Spristupnit na webe aktualnu
informdciu o priebeinom cerpani vydavkov programu a zostatkovy rozpocet pre druhy
termin, ako aj zoznam schvalenych a zamietnutych Ziadosti.

> Definovat presnejsie hodnotiace kritéria. Informovanie Ziadatelov o dévodoch zamietnutia
Ziadosti by pomohlo k zlepSeniu kvality podavanych Ziadosti.

Respondenti zo strany vysielajucich organizacii, ako aj dobrovolnici respondentov ocenuju tento
program, pokladaju ho za zmysluplny, najma ako vyborny nastroj na budovanie kapacit v oblasti
rozvojovej spoluprace.

Vietkych 8 respondentov md zaujem uchédzat sa aj v roku 2014 o podporu dobrovolnickych pobytov
podla nasledovného predbezného planu (29 dobrovolnikov):

Ku schval'ovaciemu terminu Ku schval'ovaciemu terminu .y
Bez udania datumu
1.3. 1.6.
Kena (8) Kena (6) Kambodza a Kena (6)
Gruzinsko (2) JuZny Sudan (1) Gruzinsko a Moldavsko (4)

Burkina Faso (1)

Vietnam (1)

12 7 10

. Materidl bol vytvoreny vramci projektu ,Koordinacia odbornej spoluprace mimovladnych rozvojovych organizacii v zaujme
MM zvySovania efektivnosti  slovenskej rozvojovej pomoci®, financovaného zo zdrojov SlovakAid. Za obsah materidlu nesie
zodpovednost Platforma MVRO, vyjadrené nazory nemozno interpretovat ako stanovisko donora.
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